Zéruka a reklamacni fad =

Nedéle, 02 Listopad 2008 21:19

Postup pri Pievzeti zdsilky -REKLAMACE POSKOZENI PREPRAVOU :

- Pri prebirdni zasilky je nutné zkontrolovat obal zdsilky - zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné ihned ozndmit a poznamenat
do prepravniho listu. Zdsilku je tak mozZné prevziti s touto vadou bez obavy s ndslednym uplatriovanim pripadné skoay.

- Obsah zasilky zkontrolujte po oajezdu ridice, ridi¢ necekd na kontrolu obsahu pri preddvdni — skryté vaay je mozné ohldsit do 3
dnti po prevzeti zdsilky a zaZddat o sepsdni zdpisu o $kodé.)

V pripadé poskozeni je povinen kontaktovat prepravce a sepsat s nim zdpis o $kodé a o této zdleZitosti informovat proddvajiciho
Napriklad u spole¢nosti PPL lIze tak ucinit on-line na http.//www.ppl.cz/main2.aspx?cls=reklamace

nebo se spajit primo s ridicem Ci jeho depem a sepsat "zdpis o Skodeé". Pokud tak kupujici neucini v této dobé, nelze uznat ndrok
na reklamaci zdsilky.Informujte pi‘epravce na info @ppl.cz nebo lince 844 775 775 (nezapomerite si pripravit cislo zdsilky
(madte jej v mailu a naleznete ho u ¢drového kédu na baliku ). Zdsilku nikam neposilejte ,vyndejte si z ni veskeré doklady,
zanechte ji v piivodnim obalu, vyzvedne si ji likviddtor Skod prepravce.

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sb.,
Zéakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,.Zakon*) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale
jen ,.Zbozi*), u néhoz jsou v zarucni dob¢ uplatiiovana prava Kupujiciho z odpoveédnosti za vady (dale jen
,-.Reklamace*).

Spotiebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici

je osoba, ktera pii uzavirani a pinéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
podnikatel, ktery piimo nebo prostiednictvim jinych podnikateli dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskyttje shizby.

Zikaznikem naSeho internetového obchodu je bud’ Kuprjici spottebitel anebo Kupujici, ktery pti uzavirani a pinéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Vady zbozi

Prodéavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze v
dobé, kdy spotiebitel véc pievzal,

¢ ma véc vlastnosti, které si strany vjednaly, a chybi-1i tjednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kuprjici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéng,

¢ se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

¢ je véc v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a

¢ v&c vyhowtje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vady zbozi

Nemé-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize spotiebitel pozadovat jen vymeénu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.

Je-lIi to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v piipad€ odstranitelné vady, pokud nemiize véc



fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipade€ ma spotiebitel 1
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimeienou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfimétenou slevu i v piipade, ze mu
prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jakoZz 1 v piipade, Ze prodavajici
nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védel, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil.

Lhity

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti tyt mesicti od
prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet pievzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruc¢ni doba pro Kupujiciho spotiebitele ¢ini 24 mésict,
avSak pro Kupvjiciho, ktery pti uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, ¢ini zaruéni doba pouze 12 mésict. Zaruéni doba se prodluzije o dobu, po kterou bylo ZboZi v zaru€ni
opraveé. V piipad¢ vymeny Zbozi zacina béZet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovednost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym vzivanim, .u véci
prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena vjednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mie
pouZzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na zadost spotiebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoziitje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu
vydat Kuptjicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici idaje (fakturu), které musi obsahovat tidaje jako zarucni list.
ZAruéni list musi obsahovat jméno a pi:jmeni, nizev nebo obchodni firmu Prodéavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou
osobu, nebo bydlisté, jde-li o tyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi neZ zakonna zaruka, Prodavajici ur¢i
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsech piipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je viici
Prodévajicimu ¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno prohlaseni Kupujictho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou
splnény vSechny nutné zakonné podminky. V piipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit v§e, co sina jejim zakladé poskytly. V piipad¢ zruseni smlouvy z diivodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je
to v dané situaci objektivné mozné.

Vyfrizeni reklamace

V pfiipadé, Ze Kupujici vyuzje svého prava vyZzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v zaru¢nim listu, je pro tcely
zéarucnich oprav Zbozi ur¢eny podnikatel odlisny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném miste
jako v piipad¢ Prodéavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kuptjici pravo na zarucni opravu u
podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace Ize ptipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazcje zarucni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stiediscich, jejichz seznam je pfiloZen k
dokumentaci ke ZboZi, piipadné jej sd€li Prodadvajici na dotaz Kupujiciho.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, ne jpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihtité. Po uplynuti této Thiity se
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N UPUJICIIIIU PIIZIldvd]l SICJId prdvd, JdKO DY SC JEUIIdIO O POUSLUIC POIUSCIN SIINOUVy.

Béh Thiity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v piipad€, Ze prodavajici neobdrZel veskeré podklady potiebné pro
vyiizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat dopinéni podkladt od
kupujiciho v nejkratSi moZzné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodéni vyzadanych podkladi
kupujicim.

Za situace, kdy je potieba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede
tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostatecn¢ chranictho obalového materialu vyhovujiciho naroktim
ptepravy kiehkého ZboZi a to véetn€ veskerého piisluSenstvi a oznaci zasilku piisluSnymi symboly.

Servisni stiedisko po fadném vyfizeni Reklamace vyzve kupujiciho k ptevzeti opraveného zboZi.

Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pfipad€ neodborné montdZe nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné
jako pfineodborném zachédzeni s nim, 1j. zejména pii pouzivani zboZi v podminkéch, které neodpovidaji svymi
parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zboZi.

V piipade odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je piislusna platba vracena Kuptjicimu
prevodem na bankovni tcet

Postup pri reklamaci
Pro rdadné vyrizeni reklamace, je tfeba dopravit zboZi na adresu proddvajiciho ¢i primo na servisni organizaci :NK HOLDING

s.r.o, Hrusovany 105,43143,

tel (+420) 608 125 123 info@titanovepanve.com

zde posoudi neprodlené povahu zdvaay a informuji odbératele o zpiisobu vyrizeni reklamace. ZboZi je po vyrizeni reklamace
zasldno zpét odberateli.

Dobky privyrizovdni reklamace

V pripade, Ze jste spotiebitel, reklamace bude vyiizena ve 30denni lhiité.
V pripadeé, Ze nejste spotrebitel, se snazime vyridit reklamaci v co nejkratsi dobé.

NeZ budete zboZi reklamovat

V pripadé, Ze mdte problém s danym zboZim ¢i nejste schopni se spojit s proddvajicim ( ¢i se shleddte s neprofesiondlnim jedndnim
prodejcii) doporucujeme obrdtit se prfimo na dovozce na tel.: 608 125 123

Odpovédnost

Provozovatel upozoriiuje, Ze informace na webovych strdankdch jsou z¢dsti prebirdny od tretich stran, nékteré fotografie mohou byt
ilustracni ¢i jiZ zastaralé, mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti ¢i iypografické chyby a mohou byt aktualizovdny bez
predchoziho upozornéni. Provozovatel miiZe kaykoliv bez predchoziho upozornéni zménit produkty a sluZby popsané na svych
strankdch a negarantuje vécnou sprdvnost jejich obsahu.

- Tento reklamacni 7dd nabyvd ucinnost 01.01.2014 a rusi veskerd predchozi ustanoveni

pro utychleni vyrizeni reklamace vyplrite reklamacéni list, zaslete jej mailem na info@titanovepanve.com a ve dvcjim vyhotoveni
prilozte ke zbozi

(dle potreby Vdam zasleme reklamacni list v el. Podobé )

Naklady spojené s dopravou zbozi do servisu a zpét ze servisu vam budou uhrazeny pfi splnéni téchto podminek:

*s na§im reklama¢nim odd¢lenim bude pfedem dohodnuto

*reklamace bude opravnéna (nebude se jednat napf. o zdvadu zpisobenou chybnou obsluhou, mechanickym poskozenim apod.),
*dolozite vy$inaklada (sken uctenky za poStovné, pepravni list apod.)

Proplatit 1ze pouze niklady v pfiméfené vy$i vzhledem k povaze zboZzi.
Napf. naklady na posStovné, nikoliv za taxi sluzbu.

vzory reklamacnich listti ke stazeni:

http//www.lormstudio.cz/formulare/pdi/nu 06ReklamList.pdf

s ptipadnymi dotazy se obracejte na telefon 608 125 123 ( prozvorite - zavolame Vam )



nebo pifmo nas reklamacni list

NK Holding s.r.o.,Hrusovany 105 - servis,CZ 431 43

REKLAMACNTI LIST dislo:

REKLAMUJICI :

Kontaktni osoba-

Tel.Cislo-

Mobil-

E-mail-

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevyplriujte!)

REKLAMOVANE ZBOZI:
DATUM NAKUPU:

(Datum vystaveni faktury)

CISLO FAKTURY:

Kopii dokladu o koupi pFiloZzte k reklamacnimu listu

Podrobny popis zavady:

Datum: Podpis reklamujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodejce &i servisni organizace)

Jméno technika:

Vyjadreni technika:
Datum: Podpis technika:

Zbozi vydano kupujicimu: nové / opravené / neopravené/zamitnuti - dfvod**
Poznamky:
Datum: Podpis prodejce:

**) Nehodici se Skrtnéte!

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacéniho fadu vyhrazeny.
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REKLAMACNTI LIST ¢islo:

REKLAMUJICT :

Kontaktni osoba-

Tel.Cislo-

Mobil-

E-mail-

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliujte!)

REKLA MOVANE ZBOZi:
DATUM NAKUPU:
(Datum vystaveni faktury)
CISLO FAKTURY:




Podrobny popis zavady:

Datum: Podpis reklamujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodejce)

Jméno technika:
Vyjadreni technika:
Datum: Podpis technika:

Zbozi vydano kupujicimu: nové / opravené / neopravené**
Poznamky:

Datum: Podpis prodejce:
**) Nehodici se Skrtnéte!

Zarucni doba

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak( napfiklad prodlouzena zaruka na 5 let) vztahuje se na veSkeré nami nabizené zbozi
zakonna zaruéni doba 24 mésicu od dne prodeje Ci prevzeti zbozi.

na vybrané znacky se vztahuje 36 mésicni zaruka ( BEKA, TEFAL , BERNDES...)

10 leta zaruka se poskytuje na korpusy tlakovych hrnct zn: TEFAL

Zaruka

Zaruka se vztahuje na veSkeré vady zboZi zplsobené chybou pfi wrobé& nebo chybou na pouzitém materialu. Zaruka se
vdak nevztahuje na nadmérné opotfebovani zbozi v dlisledku jeho nespravného pouzivani uzivatelem. Zaroven se
nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi odpovidajici charakteru zbozi a dobé jeho uzivani. NK HOLDING s.r.o (dale jen
distributor)se zavazuje v zaru¢ni dobé& vymeénit nebo opravit veSkeré zbozi, které bude splfovat podminky pro reklamaci
podle tohoto odstavce. Zaruéni doba se pfi tom prodluZzuje o dobu, po kterou nemohl odbératel véc uzivat v dusledku
vyfizovani reklamace.

Postup pfi reklamaci
Pro fadné vyfizeni reklamace, je tfeba dopravit zbozi se zaru€nim listem a dokladem o koupi na adresu prodavajiciho Ci
pfimo na :NK HOLDING s.r.o, HruSovany 61,43143,

tel. 608 125 123 info@titanovepanve.com info@beka-cookware.cz




info@nadobinaindukci.cz info@cokofontany.cz info@fondue.sk amt@gastroguss.cz

zde posoudi neprodlené povahu zavady a informuji odbératele o zplUsobu vyfizeni reklamace. Zbozi je po vyfizeni
reklamace zaslano zpét odbérateli. V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady na dopravu zbozi zpét k odbérateli NK
HOLDING s.r.o v pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady odbératel. Naklady na doprawu k dodavateli hradi
vzdy odbératel.

Doby pfri vyfizovani reklamace

Vyjadfeni o zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumi NK HOLDING s.r.o odbérateli bez zbyte¢nych odklad v co nejkratsi
dobé po obdrZeni reklamovaného zboZi. Obvykle je reklamace vyfizena do 24 hodin,(pokud si vyrobce nevyZada
vyrobek na viastni posouzeni) max. zakonna doba je jeden mésic od obdrzeni reklamovaného zbozi. Pokud reklamované
zbozi nelze v zakonné Ih(té opravit ani vwmeénit za nové, ma odbératel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni
kupni ceny do 14 dnll ode dne prodeje. v tomto pfipadé zasle &i dopravi nepouzité zboZzi v originalnim baleni se vS§emi
doklady,darky , letaky, véetné tasky v plvodnim baleni se v§emi pfebaly navody k pouziti do sidla spole¢nosti. kupni
cena bude pfi osobnim pfevzeti vracena v hotovosti ¢i bankovnim pfevodem, u zboZi placeného platebni kartou bude
provedeno storno transakce + vraceni ceny na uc€et kupujiciho , u zbozi zaslané spedici, poStou €i kuryrem bude kupni
cena vracena bankovnim pfevodem . baliky na dobirku nebudou pfevzaty , zasilku zasilanou poStou €i pfepravcem
peclivé zabalte a oznacte napisy ( kiehké...) za nekompletni ¢i poSkozené zbozi nelze vratit kupni cenu.

V pfipadé opravnéné reklamace zasilame zbozi na naSe naklady prepravcem spoleCnosti PPL na naSe naklady, v
pfipadé vraceni zbozi z posouzeni €i neopravnéné reklamace bude zboZzi pfipraveno k odbéru v provozowvné na adrese
HruSovany 105, Na objednavku zé&kaznika =zasilame zbozi téz prepravcem av8ak na naklady kupujiciho (cenu za
pfepravné si UCtuje Pfepravce viz cenik na www.ppl.cz ) nevyzvednuté zasilky zUstavaji také uloZzeny na vzorkové
prodejné HruSovany 105, 43143 a je uctovano skladné 20 K¢ za den + zakonné DPH

NeZ budete zbozi reklamovat
V pfipadé, Ze mate problém s danym zbozZim C&i nejste schopni se spojit s prodavajicim ( &i se shledate s
neprofesionalnim jednanim prodejc(i) doporu€ujeme obratit se pfimo na dovozce na tel.:608 125 123
Nenalezené zaruéni listy, popr. ¢eské navody k pouziti
Vsouladu s §620 ods. (3) ob&anského zakoniku, NENI TREBA vydavat ke spotfebictim zaruéni listy, pokud o jejich vydani nepozada
spotiebitel. Jako podklad pro uznani zaruky, bude stejn¢ jako v dal§ich zemich EU dostacujici pofizovaci doklad (faktura), kterou
zékaznik obdrzi pti doruCeni zbozi . Na pozadani zakaznika, v§ak musi prodavajici zaruc¢ni list vystavit.
Navody jsou ve v§ech piipadech piilozeny ke zbozi. Pokud se nedopatifenim ve vyrobné stane, ze navod chybi, nebo pokud zadate
vydani zaru¢niho listu, prosime, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailii: INFO@TITANOVEPANVE.COM za§leme Vam duplikaty v
elektronické podobé€. Pro urychleni vyfizeniuvadéjte Cislo objednavky nebo Cislo faktury
Znéni zikona a stanovisko COI:
"V piipad¢ opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na nahradu pos§tovného v nutné vysi. V pfipadé neopravneéné reklamace nema
spotiebitel narok na nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace a soucasn¢ ani prodejce nema narok na nahradu
nakladi, které vznikly na jeho stran¢ (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou bezdivodnou reklamaci, u které
se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav)."

Odpovédnost

Provozovatel upozorfiuje, Ze informace na webovych strankdch jsou zc¢asti prebirdny od tretich
stran,nékteré fotografie mohou byt ilustracni ¢i jiz zastaralé, mohou obsahovat vécné a technické
nepresnosti ¢i typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni. Provozovatel
miZe kdykoliv bez predchoziho upozorné&ni zménit produkty a sluzby popsané na svych strankach a
negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.

e Tento reklamacni rfad nabyva ucinnost 10.bfezna 2005. RusSi vesSkera predchozi
ustanoveni
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